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 تمهيد: 1

 مقدمة - 1

 بمعايير المؤسسة الالتزام ومتطوعي ومستشاري وموظفي التنفيذي والمدير مجلس الأمناء أعضاء على المخالفات عن الإبلاغ سياسة توجب
 مخالفة أي عن مبكر وقت في الإبلاغ يتم أن السياسة هذه وتضمن. ومسؤولياتهم واجباتهم وممارسة العمل أثناء الشخصية الأخلاق من عالية
 هذه تهدف. مناسب بشكل ذلك ومعالجة المستفيدين أو المصلحة أصحاب أو المؤسسة له تتعرض قد محتمل تصرف سوء أو جدي خطر أو

 ولا ومقبول آمن الأمر بهذا القيام أن الى وطمأنتهم مخالفات أو مخاطر أية عن للإبلاغ المؤسسة  لصالح يعمل من كل  تشجيع إلى السياسة
 .مسؤولية أي على ينطوي

 النطاق -2

 من لأي أيضا ويمكن. استثناء أي وبدون المؤسسة، في مناصبهم عن النظر بصرف المؤسسة لصالح يعمل من جميع على السياسة هذه تطبق
 .مخالفات أو مخاطر أية عن الإبلاغ وغيرهم أو شركاء مستفيدين من المصلحة أصحاب

 المخالفات  -3

 تلك أو ،داخلية تنظيمية متطلبات أو تشريعية أو قانونية التزامات بأي خلالالإ أو مالية أو جنائية مخالفات أي الخاطئة الممارسات تشمل
 .المالية السلامة أو لتزامالا على خطرا تشكل التي

  يلي: ما الحصر، لا المثال سبيل على عنها، الإبلاغ يتوجب التي المخالفات وتشمل

 التصرف سوء أو الفساد( أو الرشوة ذلك في بما) القانوني غير السلوك. 
 جهةات دعةم أو الأمةوال غسةل عمليةات القيمةة، الأشياء استخدام إساءة الكاذبة، النفقات ادعاء ذلك في بما) المالي التصرف سوء 

 .مشبوهة(
 الآخةرين مصةالح أو الخاصةة مصةالحه لتعزيةز المؤسسةة  في منصةبه شخص استخدام مثل) المصالح تعارض حالات عن الإفصاح عدم 

 .المؤسسة( مصلحة فوق
 (الرسمية الوثائق إتلاف أو إخفاءأو  إضاعة ذلك في بما) الاحتيال إمكانية. 
 كان نوعها.  أيا ارتكابها يحتمل التي أو ارتكابها، يتم التي أو ، المرتكبة الجنائية الجرائم 
 غير صحيحة . بصورة تطبيقها أو الداخلية الرقابة وقواعد وأنظمة بالسياسات عدم الالتزام 
 مبررة غير تفضيلية معاملة الجهة تلك لمنح خارجية جهة من مستحقة غير مكافآت أو منافع على الحصول. 
 قانونية غير بطريقة سرية معلومات عن الإفصاح. 
 المحاسبية. بالبيانات التلاعب 
 وسلامتهم الموظفين صحة تهديد. 
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 الأخلاقي. غير والسلوك المهني السلوك قواعد انتهاك 
 القانونية السلطات أو الصلاحيات استخدام سوء. 
 أعلاه. المذكورة المسائل من بأي يتعلق فيما والتستر الصمت 

 . الضمانات4

 وتضمن. لذلك نتيجة الإيذاء أو للانتقام تعرضهم عدمو  المخالفات بلاغ عنلاا المؤسسة لصالح يعمل من لكل السياسة هذه ضمنت
 نتيجة العقاب أشكال من شكل المؤسسة ولأي في الاجتماعية مكانته أو منصبه أو وظيفته فقدان لخطر البلاغ مقدم تعرض عدم السياسة
 ولا ومعقولة، صادقة اشتباه معطيات البلاغ مقدم لدى تتوفر وأن نية بحسن المخالفة عن الإبلاغ يتم أن شريطة مخالفة أية عن بالإبلاغ قيامه
 مخطئ. بأنه ذلك بعد اتضح إذا يهم

 القةانون يةنص لم مةا ذلةك، في رغبتةه عةدم عنةد ه السياسةة تضةمن عةدم الكشة  عةن هويتةهمن أجل حماية المصلحة الشخصية للمبلغ فةنن هةذ
 معينةة، حةالات في ولكةن. مخالفةة أي عةن الةبلاغ مقةدم هويةة سةرية على للمحافظة ومناسب ممكن جهد كل  بذل وسيتم. ذلك خلاف على

 كمةةةالمح أمةةام الهويةةة كشةة   ضةةرورة المثةةال سةةبيل علةةى ومنهةةا الةةبلاغ، مقةةدم هويةةة عةةن الكشةة  يةةتم أن اتبلاغةةبعةةا ال مةةع للتعامةةل يتوجةةب
 ويتوجةب ،آخةر شةخص أو موظة  لأي كشةفه  وعةدم قبلةه مةن المقةدم الةبلاغ سةرية علةى المحافظة البلاغ مقدم على يتوجب كذلك.  ختصةالم
 . البلاغ حول بنفسه تحقيقات أي إجراء عدم أيضا عليه

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة -5

 حينه في المناسب الإجراء اتخاذ يسهل حتى مبكرة بصورة المخالفة عن الإبلاغ يفضل . 
 بحسةن البلاغ قدم أنه إثبات على قادرا يكون أن يجب أنه إلا البلاغ، صحة إثبات البلاغ مقدم من يطلب لا أنه من الرغم على 

 نية.
 عةةبر البريةةد الإلكةةتروني  الةةبلاغ بتعبئةةة النمةةوذق المرفةةق وإرسةةاله تقةةدم يةةتمcomplaints@alrajhihum.org  أو تعبئتةةه مةةن

 .www.alrajhihum.orgموقع المؤسسة 
 غمعالجة البلا -6

 غير مراجعة إجراء ذلك يتطلب قد إذ. ذاتها المخالفة طبيعة على السياسة هذه وفق مخالفة أي عن الإبلاغ بخصوص المتخذ الإجراء يعتمد
 بلاغ: أي معالجة في التالية الخطوات اتباع ويتم. رسمي تحقيق او داخلي تدقيق أو رسمية

 لم إذا) للمؤسسةة  التنفيةذي والمةدير مجلةس الأمنةاء رئةيس نائةب باطلاع البلاغات استلام عند بالمؤسسة  مجلس الأمناء رئيس يقوم 
 البلاغ. استلام من أسبوع خلال البلاغ مضمون على(  الأخير ضد موجها البلاغ يكن

 البلاغةةات بعةا حةل ويمكةن. يتخةذه أن يجةب الةذي الشةكل و تحقيةق إجةةراء يتوجةب كةان  إذا مةا لتحديةد أوليةة مراجعةة إجةراء يةتم 
 .تحقيق لإجراء الحاجة بدون

mailto:complaints@alrajhihum.org
http://www.alrajhihum.org/
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 للتواصل هات  ورقم البلاغ استلام بإشعار أيام 10 خلال البلاغ مقدم تزويد يتم. 
 المؤسسة للتحقيق في البلاغ و  مجلس أمناءمعقولة ومبررة يتم إحالة البلاغ إلى نائب رئيس  معطيات الى يستند البلاغ أن تبين إذا

 اصدار التوصية المناسبة .
 تارية  مةن عمةل أيام عشةرة خةلال التوصةية وإصةدار الةبلاغ في التحقيةق مةن الانتهةاء المؤسسةة مجلةس أمنةاء رئةيس نائةب علةى يجب 

 البلاغ. إحالة
 والاعتماد للمصادقة المجلس رئيس الى توصياته مجلس الأمناء رئيس نائب يرفع. 
 المفعول. الساري العمل وقانون الداخلية السياسية وفق البلاغ على المترتبة الإجراءات تحديد يتم 
 بأي الةةبلاغ مقةدم إعةةلام يجةو  لا ذلةةك، ومةع. إجةةرا ه يةتم تحقيةةق أي عةن بمعطيةةات الةبلاغ مقةةدم يةةتم تزويةد ممكنةا، ذلةةك كةان  مةتى 

 آخر. شخص تجاه السرية بالتزامات المؤسسة إخلال عليه يترتب قد مما غيرها أو تأديبية إجراءات
 مةةع الةةبلاغ معالجةةة طريقةة تنسةةجم أن تضةةمن ولكنهةا ومناسةةبة، عادلةةة بطريقةةة مخالفةة أي عةةن الإبةةلاغ مةع بالتعامةةل المؤسسةةة  تلتةزم 

 .البلاغ مقدم رغبات
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 نموذج إبلاغ عن مخالفة

 معلومات مقدم البلاغ )يمكن عدم تعبئة الجزء إذا لم يرغب مقدم البلاغ بكشف هويته(

 الاسم 

 الدور الوظيفي 

 الإدارة 

 رقم الهاتف 

 البريد الإلكتروني 

 معلومات صندوق البريد 

 معلومات مرتكب المخالفة

 الاسم 

 الدور الوظيفي 

 الإدارة 

 رقم الهاتف 

 البريد الإلكتروني 

 معلومات الشهود )إن وجدوا و بالإمكان إرفاق ورقة إضافية في حالة وجود أكثر من شاهد(

 الاسم 

 الدور الوظيفي 

 الإدارة 

الهاتفرقم    

 البريد الإلكتروني 

 التفاصيل

 طبيعة و نوع المخالفة  

 تاريخ ارتكاب المخالفة وتاريخ العلم بها 

 مكان حدوث المخالفة  

 بيانات و مستندات تثبت ارتكاب المخالفة  

 اسماء اشخاص آخرين اشتركوا في ارتكاب المخالفة  

 آية معلومة  او تفاصيل اخرى 

 تاريخ تقديم البلاغ التوقيع:

 


