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 : تمهيد

مؤســـــســـــة الراجحي الإنســـــانية إل  تحقيق أقصـــــ  اســـــتفادة من معرفتها وخبرتها في مجال تحقيق رســـــالتها    تســـــع 

حيث تلتزم إدارة المؤســــــســــــة   ، ISO 30401:2018 وأهدافها وفقًا للمواصــــــفة القياســــــية لنظام إدارة المعرفة ا يزو

وتمثل هذه الســــــياســــــة إطارًا لنظام إدارة  ، بتطبيق نظام إدارة معرفة ليلبي متطلبات احتياجات المؤســــــســــــة المعرفية

المعرفة في مؤسسة الراجحي الإنسانية بهدف تعزيز الاستدامة والفاعلية في تحقيق رؤيتها ورسالتها وقيمها والعمل 

 وفقًا لما يل : ، وذلكعل  تنفيذها وتحسينها بشكل دوري وتحت توجيه الإدارة العليا بشكل مباشر

 :أ. إطار العمل والمبادئ التوجيهية

تعتمد المؤســســة إطار عمل يإــمن إعداد ومراجعة وتحقيق أهداف إدارة المعرفة بشــكل منتظم، عل  أن يتإــمن هذا 

 .الإطار مبادئ توجيهية تشمل توثيق المعرفة، ونشرها، والتعلم منها، وحمايتها

 :ب. الالتزام التنظيمي

ــة بـالامتثـال لجمي  المتطلبـات   بهـدف   30401:2018التنظيميـة المتعلقـة بنظـام إدارة المعرفـة ا يزو  تلتزم المؤســـــــســـــ

 .تطوير وتنفيذ أفإل الممارسات في إدارة المعرفة

 :ج. توقعات الأطراف المعنية

تشـج  المؤسـسـة منسـوبيها وجمي  الأطراف المعنية عل  الاسـتفادة من نظام إدارة المعرفة والمسـاهمة في تحسـينه  

 .والعمل عل  غرس ثقافة تقدير المعرفة وتشجي  الموظفين عل  مشاركة معرفتهم وتجاربهم

 :د. التحسين المستمر 

والقيام بمراجعة العمليات   30401:2018تلتزم المؤســســة بالتحســين المســتمر لنظام إدارة المعرفة وفقًا لنظام ا يزو 

 .والسياسات بانتظام وتحسينها وفقًا للتغيرات في البيئة الداخلية والخارجية واحتياجات المؤسسة

 :التوازن بين تبادل المعرفة وحماية المعرفة  -هـ

تعمل المؤســســة عل  حفت التوازن بين تشــجي  تبادل المعرفة داخل المؤســســة وحمايتها والمعلومات الســرية، وتتخذ 

 .الإجراءات الإرورية لمن  فقدان المعرفة أو استخدامها غير المشروع

 :توثيق المعرفة -و

 .تلتزم المؤسسة بتوثيق المعرفة بشكل منهجي ومنظم وحفظها بشكل صحيح وتسهل الوصول إليها
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 :وتطبيق السياسة  نشر -ز

تعمل المؤســـســـة عل  نشـــر ســـياســـة إدارة المعرفة ويـــمان فهمها وتطبيقها داخل المؤســـســـة، والعمل عل  التدري   

 .والدعم اللازم لمنسوبي المؤسسة لإمان تنفيذ السياسة بفعالية

 :الوصول للأطراف المعنية -ح 

تقدم المؤسـسـة المعلومات والمعرفة اللازمة للأطراف المعنية بالأنشـطة المعرفية والمشـروعات ذات العلاقة حسـ   

 .الحاجة وباحترام الخصوصية والسرية والأنظمة المرتبط بذلك

 -  نهاية الوثيقة -

 


